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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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1. INTRODUGAO

1.1. A RRANA CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA., atenta a Lei Geral de Prote¢cao de Dados -
Lei n° 13.709/18 e comprometida com a protecao de dados e informagdes pessoais
compartilhados por seus usuarios, cria seu Aviso de Privacidade e Tratamentode Dados
Pessoais.

Este Aviso de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, fornece aos Titulares de
Dados informagdes importantes, de forma simples e transparente, esclarecendo direitos,
obrigagOes e responsabilidades de seus usuarios nos processos de coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminagdo de seus dados
pessoais. A RRANA é controladora de dados e responsavel por realizar o tratamento de
suas informagdes pessoais

2. COLETA DE DADOS PESSOAIS

2.1. A RRANA tem como escopo a coleta de dados necessarios para atender as necessidades
especificas de seus clientes, para tanto, podera coletar os seguintes dados pessoais e dados
pessoais sensiveis:

2.1.1. Dados individuais: nome, nome social, género, data de nascimento, naturalidade, estado
civil, nomes dos pais, nomes dos filhos, endereco, inclusive cépia do respetivo comprovante,
numero de telefone, e-mail (pessoal e corporativo), registro profissional e histérico da relagdo
laboral.

2.1.2. Dados de identificagao: numero de identificagdo emitido por entidades ou agéncias
governamentais, como CPF/MF, cédula de identidade RG, Carteira Nacional de Habilitagao,
CTPS e Passaporte.

2.1.3. Dados de saude: declaragao de saude, carteira do plano de saude, laudo médico, exames,
exame demissional, informagdes sobre afastamento e CID, inclusive de funcionarios.

2.1.4. Outros Dados Pessoais Sensiveis: origem étnica ou racial, crengas religiosas ou
filoséficas, adesao a sindicatos, dados genéticos, dados biométricos, dados relativos a vida
sexual ou orientagao sexual da pessoa e imagem.

2.1.5. Dados Pessoais que sido obtidos quando da candidatura a uma vaga de Emprego na
RANNA:

A RRANA, utiliza-se da analise de curriculum vitae para recrutar novos funcionarios, desta
forma, podem ser coletados alguns dados pessoais, tais como, nome, endereco, profissao,
e-mail, numero de telefone entre outros.

2.1.6 A RRANA coleta informacdes sobre uso de aplicacdes e funcionalidades via internet (4rea
logada do cliente [metadados referentes ao uso de aplicativos de internet ou celular], dados de
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geolocalizagdo), dados de navegacéo [cookies, que poderdo ser coletados em caso do acesso
ao site da RRANA];

2.3. A coleta podera ser condicionada ao consentimento do usuario, formalizada através do
respectivo Termo de Consentimento, de acordo com as disposi¢des legais e regulatorias.

2.3. A coleta de dados de menores de 18 anos de idade, considerados como criangas e
adolescentes pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, demanda consentimento inequivoco e
informado de um dos representantes legais.

2.4. A RRANA nao é responsavel pela precisao, veracidade ou atualidade das informacgdes

prestadas pelo titular, responsavel por sua exatidao ou solicitagdo de atualizagao, sempre que
necessaria.

3. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

3.1. A RRANA tratara os dados pessoais no exercicio de suas atividades em harmonia com os
preceitos legais dispostos na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), com a

finalidade de:

FINALIDADE
Comercializagao dos servigos
prestados pela RRANA

Marketing

Acoes de medicina preventiva

Gestao da carteira de
processos judiciais

Cumprimento de obrigagoes
legais ou regulatérias
Realizar estudos e andlises

Gerenciar relagao contratual
e/ou empregaticia

DESCRIGAO DO TRATAMENTO
Gestao da relagao comercial
entre a RANNA e seus clientes;
Execugao de servigos;
Pagamento ou Reembolso;
Atendimento ao cliente e/ou
beneficiario; mensurar e
verificar os custos de planos
de saude; apresentagéo de
cotacdo e orcamentos

Envio de newsletter e
campanhas de marketing.
Aco0es realizadas para
medicina preventiva com
clientes.

Gestao de dados de processos
judiciais.

Envio de informagdes a
autoridade judicial,
administragéo publica ou
autoridade regulatéria.
Utilizagao de cookies.

Gestao de relagdes
trabalhistas; contratagéo e
demissao; identificagédo de
funcionariois
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BASE LEGAL
Execucao de contrato ou procedimentos
preliminares; tutela da satde;
Cumprimento de obrigagao Legal e/ou
Regulatdria pelo Controlador.

Legitimo Interesse do Controlador;
Consentimento.

Tutela da salde

Exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral.
Cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatérias.

Legitimo Interesse do Controlador;
Consentimento.

Cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatérias. Legitimo Interesse do
Controlador. Execugao de contrato
trabalhista.
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Garantir a seguranca de dados, Acesso a dados pessoais de Cumprimento de obrigagdes legais ou
pessoas e ativos colaboradores. regulatérias

Garantir o funcionamento de Verificagdo do funcionamento | Execucgéo de contrato
e-mails de e-mails

Controle de Fraude Tratamento de dados pessoais | Legitimo Interesse do Controlador;
para analise de fraudes. Cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatérias.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. A base de dados decorrente da coleta de dados pessoais é de propriedade e
responsabilidade da RRANA. Seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serao
feitos dentro dos limites e propdsitos de suas atividades.

4.2. Ao prestar seus servigos, a RRANA podera compartilhar os dados pessoais de beneficiarios
de planos de saude entre seus colaboradores, departamentos, parceiros, instituicoes médicas,
profissionais de saude e correlatos, laboratérios e operadoras de planos de saude, dentre
outros.

4.3. Os dados pessoais dos usuadrios poderao ser compartilhados com terceiros nas hipoteses
previstas na legislagao, no cumprimento de obrigagdes legais e/ou judiciais, por determinagao
da Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS), Conselho Federal de Medicina (CRM),
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e Autoridade Judiciaria ou de outra
autoridade competente para requisita-los.

4.4. Em qualquer hipétese, o compartilhamento observara o limite da estrita necessidade e a
capacidade do terceiro destinatario de resguardar a confidencialidade e protegé-los.

5. ARMAZENAMENTO DE DADOS E MEDIDAS DE SEGURANCA

5.1. Os dados pessoais coletados e os registros de atividades serdao armazenados em ambiente
seguro e controlado pelo prazo inerente a sua finalidade.

5.2. Os dados poderao ser mantidos por periodo superior ao previsto no item 5.1. por motivo
previsto em lei ou norma regulatéria, para prestagdo de contas aos 6rgaos de controle, para
preservagao de direitos ou outros interesses legitimos da RRANA.

5.3. Findo o prazo e a necessidade legal, os dados deverdao ser excluidos, com método de
descarte seguro, ou utilizados, de forma anonimizada, para fins estatisticos.

5.4. Para proteger as informagdes contra acesso nao autorizado, perda, destruicao ou
alteracao, sao adotadas as tecnologias compativeis com o mercado, respeitando o estado da
técnica razoavel, com atualizagdes constantes, ressalvada a impossibilidade técnica de
eliminar, completamente, o risco de acesso, utilizagado e apropriagao nao autorizados.
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5.5. No ambiente da RRANA, os dados sao acessados somente por profissionais autorizados,
como, mas ndo apenas, dirigentes, empregados, prestadores de servigos e parceiros.

5.6. Cabera ao usuario adotar as medidas de seguranga adequadas a utilizagdo do site ou
qualquer sistema de interagdo desse estabelecimento médico, como software ou app de
agendamento de servigos ou congéneres.

5.7. O usudrio é corresponsavel pelo sigilo e pela confidencialidade de seus dados pessoais de
acesso.

5.8. No caso de incidente de vazamento ou violagdo dos dados armazenados, serdo adotadas
todas as medidas disponiveis para conter suas consequéncias, garantindo transparéncia ao
titular, por meio da prestagao das informagdes pertinentes, seguindo todas as diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

5.9. Qualquer suspeita de acesso indevido, perda, roubo, desvio ou comprometimento de dados,
devera ser reportada a RRANA através dos canais abaixo informados.

5.10 A RRANA néo divulga os Dados Pessoais que coleta sobre o Titular, exceto conforme
previsto neste Aviso de Privacidade, o qual é divulgado ao Titular no momento da coleta dos
dados.

6. DIREITOS DO TITULAR E ATENDIMENTO

6.1. Em atencao a legislagao nacional vigente a RRANA dedicara seus melhores esforgos para
salvaguardar e assegurar os direitos dos titulares de dados pessoais. A Lei Geral de Protegao
de Dados confere aos titulares de dados pessoais os seguintes direitos:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados;
e Acessar os dados tratados
e corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a finalidade proposta ou com a legislagao;

e transferir os dados a outro fornecedor;
e eliminar os dados tratados, exceto nas hipéteses de guarda legal;
e informar as entidades publicas e privadas com as quais os dados sao compartilhados;

e ter ciéncia da possibilidade de nao fornecer consentimento para tratamento de dados,
quando aplicavel, e das consequéncias da negativa;
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e revogar o consentimento.

6.2. Os Titulares de Dados deverao solicitar os pedidos a Mariana Samorano, através do
telefone (11) 99256-2984 ou do e-mail Igpd@rrana.com.br.

6.3. Na impossibilidade de adotar, imediatamente, as providéncias acima, a RRANA, conforme o
caso, comunicara nao ser o agente de tratamento de dados ou indicara as razdes, de fato ou de
direito, impeditivas da sua adogdo imediata, nos termos do art. 18°, § 4°, da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. A RRANA poder3, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, alterar essa Politica, com aviso
prévio com o intuito de melhoria continua da qualidade dos processos internos. Tais
atualizagbes deverdo ser divulgados nos canais de comunicagcdo da RRANA. As alteragées
serdo consideradas em vigor a partir da data em que forem realizadas.

7.2. Qualquer duvida relativa as disposi¢goes desta politica, poderao ser direcionadas a Mariana
Samorano, através do telefone (11) 99256-2984 ou do e-mail Igpd@rrana.com.br.

7.3. As disposi¢des previstas nesta Politica sdo aplicaveis aos sécios, funcionarios, parceiros,
terceiros e qualquer outra pessoa fisica ou juridica que tenham disponibilidade as informacdes,
incluindo a categoria de tratamento de dados pessoais, sob responsabilidade ou propriedade
da RRANA.

7.4. Caso alguma disposi¢cao desta politica seja considerada ilegal ou ilegitima, as demais
condi¢gbes permanecerdao em pleno vigor.

7.5. Toda forma de comunicagdo, como, mas nao apenas, e-mail, SMS e aplicativos de
mensagem instantanea, é suficiente para comprovar a divulgacdo de qualquer assunto
referente aos servigos prestados pela RRANA, as condi¢gbes de sua prestagao ou a qualquer
outro tema nele abordado, ressalvadas as disposi¢coes expressamente diversas previstas nesta
politica.

7.6. A RRANA podera utilizar cookies e tecnologias similares para avaliar e compreender o perfil
e o comportamento dos usuarios, a fim de personalizar sua experiéncia de navegagao,
promovendo e divulgando servigos.

8. LEI APLICAVEL E FORO

8.1. Esta politica é regida e interpretada de acordo com a legislagao brasileira, sendo eleito o
Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o
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presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislagao aplicavel.

9. TERMINOLOGIA

9.1. Esta politica adota a seguinte terminologia:

Compartilhamento: comunicacgao, difusao, transferéncia, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos, no
cumprimento de sua competéncia legal; entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagao especifica, para uma ou mais modalidade de tratamento permitidas por esses
entes publicos; ou entre entes privados;

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Cookies: pequenos arquivos enviados por sites gravados nos dispositivos dos usuarios, que
armazenam as preferéncias e outras informagbes, com a finalidade de personalizar a
navegacao no site, de acordo com o perfil do usuario.

Dados pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como o
nome, CPF, n° da cédula de identidade, fotografia, etc.;

Dados pessoais sensiveis: informagao sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento;
Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como coleta, produgao, recepgao,
classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao;
Usudrio: pessoa fisica que acessa o site, portal, redes sociais, dentre outras funcionalidades e
sistema da RRANA.

RRANA CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA.

Ultima Atualiza¢do do Documento:
22/02/2024
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